
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลคูเมือง 
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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณเพื่อมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ
สวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปท่ีผาน
มา (ป 2563) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนา
ใหดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 
  ในการนี้ เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด หวังเปนอยางยิ่งวา รายงาน
ฉบับนี้จำสามารถยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และเปนขอมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทองถึง
ภาพลักษณเช ิงบวกใหกับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรู การทุจร ิต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนนท่ีสูงข้ึนตอไป  
 
 
 
 

 
เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

  มีนาคม 2567 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักรูใหกับ
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 
4 (พ.ศ.2566 – 2570) ซึ่งเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   
  เพ ื ่อให การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสของหน วยงานภาคร ัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในป พ.ศ. 2567 เปนไปดวยความเรียบรอย เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอ
เมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะ
ในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  
  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง
จังหวัดรอยเอ็ด  (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงาน เทศบาลตำบลคูเมือง 
อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด มีคาคะแนนเทากับ 95.64  อยูในระดับผานดี มีรายละเอียดดังนี้  



1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การใชอำนาจ มีขอเสนอแนะดังนี้ เทศบาล
ตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหนาที่ 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) 
การใชทรัพยสินของราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้   

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

I8 และ I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนง
หนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไม
เปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏบิัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o39) 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร มีขอเสนอแนะ
ดังนี้เทศบาลตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว  



ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

E3 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี
ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

E4 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของ
หนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

E5 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง



ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
มีระดับผลการประเมินท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  
3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) การปองกันการทุจริต มีขอเสนอแนะดังนี้ 

เทศบาลตำบลคูเมือง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ขอ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เหตุผลที่ไมไดคะแนน เอกสารไมสมบูรณ กลาวคือ ไมไดระบุชื่อหนวยงานในเนื้อหานโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 
ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เหตุผลที่ไมไดคะแนน ตองระบุตำแหนงใหชัดเจน ไมสามารถระบุเปนภาพรวมของขาราชการ/

เจาหนาที่ทั้งหมดในองคกรได กลาวคือ ตองระบุใหชัดเจนวาเปนคูมือสำหรับตำแหนงนักพัฒนาชุมชน ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 



เหตุผลที่ไมไดคะแนน ไมเปนการดำเนินการในปพ.ศ. 2566 ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูล
องคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ขาดขอความท่ีระบุวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ีของรัฐ

ทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดใน กอน/ขณะ/หลัง ปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบใหครบถวน
ตามท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ดังนี้ 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี            99.48      คะแนน ขอเสนอแนะสำหรับ IIT  

เทศบาลตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 1) การปฏิบัติหนาท่ี 2) การใช

งบประมาณ 3) การใชอำนาจ 4) การใชทรัพยสิน

ของราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต ควร

รักษามาตรฐานไว 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม 

ดังตอไปนี้   

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการ

พัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

(อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม

ช้ีแจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในส่ือ

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟ

กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และ

เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน 

ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน 

I8 และ I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงาน

ไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  

2. การใชงบประมาณ           95.77     คะแนน 

3. การใชอำนาจ               97.62      คะแนน 

4. การใชทรัพยสินของราชการ   96.30          

คะแนน 

5. การแกไขปญหาการทุจริต   100.00        

คะแนน 



ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิง

จาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ

ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวน

รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ

เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี 

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับ

การฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา

อยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนด

นโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน 

(อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคล่ือน

นโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิง

จาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผย

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิง

จาก o25) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไม

ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาด

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ



ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน

แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอม

ท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให

บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดี

ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง

จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน    97.60         

คะแนน 

ขอเสนอแนะ EIT  

เทศบาลตำบลคูเมือง ไดมีการดำเนินการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดท่ี 7) 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดท่ี 8) การ

ปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว  

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม 

ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบ

ดวยตนเอง (EIT Public) 

E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น 

หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชใน

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   98.39         

คะแนน 

8. การปรับปรุงการทำงาน    98.40        

คะแนน 



การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวใน

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 

o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนส่ือในรูปแบบ

อ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ

เหมาะสม 

E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของ

หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น 

หนวยงานควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสราง

มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก 

o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมใน

การปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของ

งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของ

หนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควร

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการ



ประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(อางอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการ

หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเส่ียงในการ

เรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก 

o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธ

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิง

จาก o28) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ

บุคคลภายนอกไดช้ีเบาะแสและรองเรียนวาการ

ทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง

ดำเนินการตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก 

o27) ตอไป 

E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดำเนินงาน

หรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน

และสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

ผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ

ดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

(อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารสอง

ทาง 

E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึง

ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ



ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช

งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม

มีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดง

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง

การติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง 

(อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดงายและสะดวกในการใชงาน 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไม

มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผาน

มา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการ

ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง

จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความ

สะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผู

มาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ี

ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ

ดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา

อยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 



เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง

จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) 

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน

เครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามี

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ

กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

มีระดับผลการประเมินท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐาน

ไว 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล       90.50         คะแนน ขอเสนอแนะสำหรับ OIT 

เทศบาลตำบลคูเมือง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ใน

ประเด็นดังนี้ 

10. การปองกันการทุจริต  93.75          คะแนน 



ขอ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน เอกสารไมสมบูรณ กลาวคือ 

ไมไดระบุช่ือหนวยงานในเนือ้หานโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูล

องคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ตองระบุตำแหนงใหชัดเจน 

ไมสามารถระบุเปนภาพรวมของขาราชการ/

เจาหนาท่ีท้ังหมดในองคกรได กลาวคือ ตองระบุให

ชัดเจนวาเปนคูมือสำหรับตำแหนงนักพัฒนาชุมชน 

ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูลองคประกอบให

ครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ไมเปนการดำเนินการในป

พ.ศ. 2566 ดังนั้น หนวยงานควรระบุขอมูล

องคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

ขอ O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

เหตุผลท่ีไมไดคะแนน ขาดขอความท่ีระบุ

วัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ี

ของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและ

ของกำนัลทุกชนิดใน กอน/ขณะ/หลัง ปฏิบัติหนาท่ี 

ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ัง

ในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น หนวยงานควรระบุ

ขอมูลองคประกอบใหครบถวนตามท่ีกำหนด 

 
 



  เมื่อพิจารณาพบวา ตัวชี้การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเทากับ 100 คะแนน ซึ่งเปนคะแนน
ที่สูงที่สุด รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับ 99.48 และตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยที่สุดของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คือตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 90.50 คะแนน จากขอมูลสามารถสรุปไดวา   
จุดแข็ง ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตำบลคูเมือง อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 
คือ    การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ บุคลากรภายในหนวยงาน
ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญ ของผูบริหารสูงสุดในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวของกับการ ปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ หนวยงาน เพื่อให
เกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแกไขปญหา
การทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง ความเชื่อม่ันให
บุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงาน จะตองมี
กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย ตรวจสอบ 
จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตโปรงใสภายในหนวยงาน และ
จุดออน คือ การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน ปจจุบันบน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูล  ตางๆของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผน
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง ความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
3. การวิเคราะหขอมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 90) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
 3.2 ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด) 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 



4. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน (ท้ัง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู มีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

การใชอำนาจ การประเมินการรบัรูบุคคลภายใน (IIT) ตอการใช

อำนาจของผูบริหารของตนเอง ในประเด็นท่ี

เก่ียวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตางๆ การใชอำนาจสั่งการใหผูใตบัญชา

เพ่ือการบริหารงานบุคคล  

หนวยงานตองจัดทำขอตกลงระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหชัดเจน 

จัดทำหลักเกณฑในการใหบุคลากรไปอบรม 

หรือศึกษาตออยางเปนธรรม มีหลักเกณฑ

การประเมินคุณภาพผลงานตามตัวชี้วัดท่ี

กำหนดไวอยางชัดเจน จัดทำประกาศแนว

ทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหนาท่ี พรอม

ท้ังประกาศหลักเกณฑและเปดเผยผลการ

ประเมิน การเลื่อนข้ัน การโยกยายดวยความ

เปนธรรม และท่ัวถึง  

 

4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเมินการรับรูของผูบริหาร/ผูมา

ติดตอ/ผูมีสวนไดเสียขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EIT) ตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น

ท่ีเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงานในเรื่องตางๆ ตอ

สาธารณชน ผานชองทางท่ี

หลากหลายในการชี้แจงและตอบ

คำถาม รวมท้ังชองทางใหผูมา

ติดตอสามารถแสดงความคิดเห็น

และรองเรียนการทุจริต  

หนวยงานตองจัดทำการเผยแพร

ขอมูลในหลากหลายชองทาง เชน 

Website ,Instagram , 

Facebook  ฯลฯ ควรมีชองทางใน

การแจงเบาะแสการทุจริต เชน 

สายดวน หรือชองทางอ่ืนๆ ตาม

ความเหมาะสม   



4.3 การประเม ินตามแบบตรวจการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

การปองกันการทุจริต ประเมินผลการเผยแพรขอมูลบน

เว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผย

ขอมูลตางๆ ของหนวยงานให

สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 

ดังนี้  

1. ขอมูลพ้ืนฐาน  
2. การบริหารงาน  
3. การบริหารการเงิน

งบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาการ

ทรัพยากรบุคคล  
5. การสงเสริมความโปรงใส

ในหนวยงาน 

ผู บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ

คำมั่นสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และ

เปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล มี

การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน

แกไขการทุจริตประจำปใหชัดเจน 

และเผยแพรตอสาธารณะ พรอม

ท้ัง ใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวม

ในการปองกันการทุจริต เชน เปน

กรรมการจัดซ้ือจัดจาง 

  
5. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 

การกำกับติดตาม 

1 . ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง

ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพการ

สื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

- จัดทำมาตรการ

เผยแพร ขอมูลตอ

สาธารณะ  

- จัดประชุมสรางการ

รับรู เก่ียวกับ แนว

ทางการดำเนินการ/

วิธีการ/ข้ันตอน การ

สำนักปลัด ก.พ.-มี.ค 67 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม

ม า ต ร ก า ร ใ ห

ผ ู  บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 

ภายใน 15 วัน  



ประชาสัมพันธใน

องคกร 

2.สรางการรับรู และ 

สงเสริมการมีสวนรวม 

ในการพ ัฒนาระบบ   

การทำงาน 

- จัดประชุมสรางการ

รับรูทบทวนปญหา 

อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน และ

สงเสริม การมีสวน

รวมในการพัฒนา 

ระบบการทำงาน 

 

 

สำนักปลัด ก.พ.-มี.ค 67 ร า ย ง า น ผ ล ใ ห

ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชา /   

ผูบ ริหารทราบเม่ือ 

ดำเนินการแลวเสร็จ 

ภายใน 1 สัปดาห 

3.การเปดเผยขอมูล

ใหสาธารณะชนทราบ 

- จัดประชุมใหความรู

ความเขาใจแก

บุคลากรในสังกัดถึง

ความสำคัญในการ

เปดเผยขอมูล 

- จัดทำคำสั่ง

เจาหนาท่ีหรือ 

admin ในการดูแล

สื่อโซเชี่ยลมีเดีย เพ่ือ

ใชในการเปดเผย

ขอมูล 

- กำหนดแนวทางใน

การเปดเผยขอมูล

และเปดเผยขอมูล

การดำเนินงานใหเปน

สาธารณะเสมอ 

สำนักปลัด ก.พ.-มี.ค 67 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห

ผ ู  บ ั ง ค ั บบ ั ญชา /

ผ ู  บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 

ภายใน 15 วัน  
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