
 
ประกาศเทศบาลตำบลคูเมือง  

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ณ จุดบริการ   
 ประจำปงบประมาณ  2565 
…………………………………….. 

 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เทศบาล
ตำบลคูเมือง ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลคูเมือง ณ จุดบริการ และไดสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเสร็จเรียบรอยแลว  นั้น 

  เทศบาลตำบลคูเมือง  จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ  ณ  จุดบริการ  
ประจำปงบประมาณ  2565 ของเทศบาลตำบลคูเมือง คิดเปนรอยละ 76.00  เพ่ือประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 

         
              ประกาศ  ณ  วันท่ี  1  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2565 
  

                                                                   
                                                                       ( นางถนอม  คำชาย ) 
                              นายกเทศมนตรีตำบลคูเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.  2564 
(1 ตุลาคม  2563  -  30  กนัยายน  2564) 

                                                 ******************* 
 

 โดยในแบบประเมินจะประเมินท้ังหมด  4  ดาน  ไดแก 
 1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 2.  ดานชองทางการใหบริการ 
 3.  ดานเจาหนาท่ีบริการ 
 4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 การประเมินและการวิเคราะหผลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการประชาชน  กำหนดเปนชวงระดับ
ความพึงพอใจไว 5  ระดับ  ดังนี้ 

- ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    มีคาเทากับ  1   อยูในชวง  1.00 – 1.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับนอย  มีคาเทากับ  2   อยูในชวง  1.51 – 2.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับปานกลาง   มีคาเทากับ  3   อยูในชวง  2.51 – 3.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับมาก  มีคาเทากับ  4   อยูในชวง  3.51 – 4.50  คะแนน 
- ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด           มีคาเทากับ  5   อยูในชวง  4.51 – 5.00  คะแนน 

 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลรัตภูมิ   
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.  2564   (1  ตุลาคม  2563  -  30  กันยายน  2564 ) 

มีผลการประเมิน  ดังนี้ 
 

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 
 ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานโดยการสุมตัวอยางและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผลจำนวน  50  คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.  2564   (1  ตุลาคม  2563  -  30  กันยายน  2564 ) 
มีผลการประเมิน   

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน   
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลรัตภูมิ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ.  2564   (1  ตุลาคม  2563  -  30  กันยายน  2564 ) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  คือ  การใชคารอยละ 
 
 
 
 

 
 

-  2   - 
 



 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

                        แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลรัตภูมิ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.  2564       (1  ตุลาคม  2563  -  30  กันยายน  2564 )  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

 
5.1  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
 
ตารางท่ี  1  ดานการใหบริการ 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

     

1.ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการใหบริการ 20 28  2  -  - 

40% 56%  4%     

2.ความถูกตองของข้ันตอนการใหบริการท่ีกำหนด 20 22  8    - 

40% 44%  16%     
3.ความรวดเร็วในแตละข้ันตอนของการใหบริการ 21 19  10  -  - 

42% 38%  20%     
4.การจัดลำดับกอนหลังของผูมารับบริการ 18 25  7  -  - 

36% 50%  14%     
 
จากตารางท่ี 1  พบวา   
 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความชัดในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  56  

ลำดับท่ี  2   คือ   การจัดลำดับกอนหลังของผูมารับบริการ   คิดเปนรอยละ  50  

ลำดับท่ี  3   คือ   ความถูกตองของข้ันตอนการใหบริการท่ีกำหนด คิดเปนรอยละ  44 

ซ่ึงสวนใหญอยูระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 85.20 
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ตารางท่ี  2.  ดานชองทางการใหบริการ 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานชองทางการใหบริการ      
1.มีชองทางการใหบริการหลากหลายและเพียงพอ 10 29  11  -       - 

20% 58%  22%     
2.แตละชองทางการใหบริการไมยุงยากไมซับซอนและมี
ความชัดเจน 

10 28  12  -  - 

20% 56%  24%     
3.แตละชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

20 27  3  -  - 

40% 54%  6%     
 
จากตารางท่ี 2  พบวา   

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือแตละชองทางการใหบริการไมยุงยากไมซับซอนและมีความชัดเจนคิดเปนรอยละ  58  

ลำดับท่ี  2   คือ  แตละชองทางการใหบริการไมยุงยากไมซับซอนและมีความชัดเจน คิดเปนรอยละ  56  

ลำดับท่ี  3  คือ  แตละชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ คิดเปนรอยละ  54 

ซ่ีงสวนใหญอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.87 

ตารางท่ี  3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

 
ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1.ความเขาใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 33 15  2     

66% 30%  4%     
2.เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ 30 15  5     

60% 30%  10%     
3.ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี 20 25  5     

  40%    50%  10%     
4.ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี 21 22  7     

48% 38%  14%     
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จากตารางท่ี 3  พบวา   
 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือความเขาใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการ เปนรอยละ   66 

 ลำดับท่ี  2   คือ    เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ   คิดเปนรอยละ   60 

 ลำดับท่ี  3  คือ  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี  คิดเปนรอยละ   50 

 ลำดับท่ี  4  คือ  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี  คิดเปนรอยละ   48 

 ซ่ีงสวนใหญอยูระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 88.50 
 
ตารางท่ี  4  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 
 

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.ความพรอมของสถานท่ีในการใหบริการ 22 23  5     

44% 46%  10%     
2.ความพรอมของวัสดุอุปกรณตอการใหบริการ 28 15  7     

56% 30%  14%     

3.ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณในการการบริการ 

17 25  8     
34% 50%  16%     

 
จากตารางท่ี 4  พบวา   

      ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ความพรอมของวัสดุอุปกรณตอการใหบริการ เปนรอยละ 56    
ลำดับท่ี 2  คือความสะอาดความเปนระเบียบของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณในการการบริการ คิดเปนรอยละ 50 

      ลำดับท่ี 3  คือ  ความพรอมของสถานท่ีในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 46   
      ซ่ึงสวนใหญอยูระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  86.27 
 
5.2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ  ผลจากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมารับบริการจากอบต.รัตภูมิ  จากการสุมตัวอยาง  จำนวน  50  คน   พบวาภาพรวมสวนใหญมีความ
พึงพอใจในการใหบริการ   คิดเปนรอยละ 85.46     
 

6. ขอเสนอแนะ 
    -  ไมมี - 
 

 
 
 
 



     
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


